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2024年我院在县卫健局的正确领导下，在当地党委、政府的支持下，认真贯彻落实县卫健局的工作要求，结合我院实际工作情况，认真履行各项服务职能，2024年我院基本完成了各项工作任务，现总结如下。
一、各项工作完成情况
（一）基本工作情况
1.为进一步加强我院行风廉政建设，与科室签订责任书，完成年度内党性教育、廉政教育、学习习近平同志系列讲话和党的二十大精神等专题教育。积极深化医改工作，促进医院持续健康和谐发展。根据县卫健局党委要求，制定了实施方案和开展工作细则，并按具体时间认真完成。
2.强化医疗质量管理，促进医院业务全面发展。根据综合目标管理责任制的要求，我们结合医院实际，本着问需于民的工作理念，强化了医疗质量管理，提出了以病人为中心、以质量为核心的管理理念，医院与科室签订了综合目标考评责任书。为进一步提高医护质量，牢固树立质量第一、服务第一，安全第一的意识，改革护理工作模式，全面落实护理职责，以群众满意、社会满意、政府满意为目标，认真遵守各项规章制度，严格遵守医护操作规程，及时书写医疗、护理文书，强化三基、三严训练，医护人员业务技术水平的提高。在加强医疗安全管理工作中，我院始终以安全责任重于泰山，安全记在心中、握在手中，安全管理一秒都不能放松的管理理念，制定了相应的安全管理制度和措施，并与各科室签订医疗行为责任状，制定了医疗风险预警机制、处置预案。医院不定期地进行医疗安全检查，并定期进行安全教育，定期进行疑难病人的会诊讨论，定期对安全隐患进行检查和评估，做到制度化、经常化，从而增强了医护人员的责任感、使命感，保障了医疗秩序的健康和稳定，促进医院业务的全面提升。大力推进我院中医、理疗工作，结合中医适宜技术的推广和应用，进一步巩固了中医馆建设成果。
3.重视公共卫生服务工作，实现公共卫生服务和医院业务共同发展。根据公共卫生服务的具体要求，积极推进公共卫生服务工作。医院做好公共卫生服务和医院业务有机结合，市内转诊8人次，县内转诊55人次，市外转诊回访257人次。
4.将健康扶贫工作列入日常工作，医院按照上级有关文件要求，认真开展健康扶贫工作，克服了工作量大，任务重的难点，对于管理的3074个贫困人口进行家庭医生签约，签约率100%，并对贫困人口进行分类管理、分类救治。全部进行先诊疗后付费，一站式结算，为特困供养人员垫付药费1493元。
（二）公共卫生服务工作
1.健康档案：利用例会对乡村医生开展业务培训12余次，建立电子健康档案11876人份，按时完成了慢性病人的随访和体检工作，老年人健康体检1377人次，体检率为79.73%左右，2024年在管严重精神障碍患者72人，体检9人，体检率仅有12.5%，2024年电子档案认领11107人，认领率为93.52%。
2.健康教育：年初制定了《桥市乡卫生院2024年健康教育工作计划》，并认真实施，组织开展健康教育与咨询活动90期，发放健康教育宣传单20种计6000余份，接受健康宣教1300余人次，接受健康咨询800余人次。宣传栏宣传78期。低盐饮食等健康教育信息已深入人心，完成了全年健康教育工作目标。
3.计划免疫：（1）做好儿童常规免疫工作，利用健康教育做好宣传，积极利用查漏补种的机会提高疫苗全程接种率，全年接种免费疫苗1890针次，二类疫苗1689针次，狂苗619针次。（2）在传染病防治工作中，医院充分利用健康教育宣传栏制作了有关传染病的防治知识宣传材料，深入到学校以及人口密集区开展了传染病健康教育咨询活动。辖区内传染病病情控制较好，没有出现聚集性病例，传染病报告，报告传染病11例，无漏报、迟报、谎报情况。
4.妇幼保健：（1）以母婴安全为重点，为确诊怀孕13周内的孕妇做好早孕检查及建卡工作，动员孕妇及时做好产前检查，共管理孕产妇110人，其中高危孕产妇53人，产检110人次，产后访视84人次。做好妇幼重大公共卫生工作，全年共计发放叶酸33次，加大住院分娩补助的宣传力度。及时准确填好各种妇幼资料。乡村医生一月一次例会，一季度进行一次妇幼相关知识的培训，提高他们的业务能力。使他们更好为辖区内广大妇女和儿童身心健康服务好。（2）加强儿童保健工作，6岁以下儿童共673人，儿童中医药保健覆盖人数259人次，儿童健康体检360人，管理新生儿61名，对0~6岁儿童严格按照标准体检进行身高、体重、血常规。全年发放营养包1411人次。
5.加强卫生监督工作。卫生监督工作加大工作力度，利用例会等时间进行业务培训，细化了乡村两级医疗卫生单位工作分工，配合上级部门强化卫生综合执法，推动全院依法依规办事。对4所学校、一个饮用水安全问题、两个公共场所、11所卫生室进行了174次巡查。
6.加大家庭医生式服务签约率。根据要求我院积极开展家庭医生式服务模式，改变单纯的坐堂行医的方式，积极为患者提供家庭医生式服务，以脱贫人口，监测户、四类慢性病（高血压、糖尿病、严重精神障碍、肺结核）、老年人、0-3岁儿童，孕产妇、特困人群、低保户、残疾人、计划生育特殊家庭为重点人群，全乡共电子签约8455人，总电子签约率为71.2%，其中脱贫人口、监测户、四类慢病签约率为100%。
7.积极做好辖区内结核病管理工作。按照规范完成了结核病的初步筛选工作，全年共转诊11人，全年管理结核病人6人。
8.慢病管理：2024年在管高血压患者1190人，体检1154人，体检率为97%，共高血压随访5870人次；在管糖尿病患者376人，体检366人，体检率为97.3%，共糖尿病随访1901人次；
9.糖尿病筛查（DPCC）共2631人次，重点跟踪患者1953人，筛查回访人数1107人，转诊5人，新确诊14人。
（三）院内业务工作
1.标准化建设方面我院以病人为中心，以质量为核心，派出2名医生到上级医院进修学习，开设了全科医疗科、内科、外科、中医科预防保健科、医学检验科，医学影像科，妇科，基本满足了当地群众的就医需求。多次派骨干医护人员参加上级培训，以三基三严为基础，院内多次进行医护核心制度学习、考试测评，全院诊疗水平得到全面提高。
2.业务方面：2024年共接诊门诊病人 24770人次，门诊量较2023年下降12.42 %，门诊收入145.59万元，门诊收入较去年下降6.18%，收治住院62人次，住院收入3.05元，住院人数较2023年下降26.2 %，住院收入较去年下降 32.9 %，
3.医保工作方面2024年完成医院门诊量17598人次，收入83.08万元，医保报销53.7万元，报销比例为64.64%; 收住院病人62人次，住院收入3.05万元，医保报销1.69万元。报销比例为55.41%; 门诊两病2061人次，收入3.98万元，医保报销2.85万元。报销比例为71.61%。
4.严控药品、抗菌药物和激素类药物的临床应用，降低了医疗收入中的药占比。定期对药品及耗材进行清理、核对、保养。
（四）基本药物工作
全年共采购药品79.28万元，其中基本药物65.11万元，基本药物占比为82.1%。全乡11个卫生室全年药品采购18.09万元，其中基本药物18.08万元，基本药物占比99.9%。全部实行零差率销售。共点评811张村卫生室处方，全年点评处方不合理占比为16.6%。
（五）安全生产工作
1.医疗质量管理安全：全院强化了医疗质量管理，提出了以病人为中心、以质量为核心的管理理念，医院与科室签订了综合目标考评责任书，全院未出现医疗质量差错事故。定期对全院职工进行业务培训。
2.道路交通安全：要求本院职遵守交通规则，学习交通法规，全院未出现严重交通违法事件，对院内救护车辆定期进行维护与保养，无酒驾、醉驾、毒驾及无证驾驶等现象发生。
3.用火用电及消防安全：每月定期对全院消防安全检查，共配消防灭火器22瓶，新更换7瓶，配消防炸弹2个，烟感报警器一个。整改三楼会议室泡沫隔板，整改后全部改为阻燃板。要求全院职工下班后人走电断，人走火熄，全年无火灾等事故发生。
（六）财务方面工作
全院全年总收入476.66万元，其中医疗业务收入145.59万元，较去年下降8.1 %，全院全年总开支510.37万元，新增债务稍有增长，全院干部职工的工资及待遇均发放到12月。村医的公卫经费、基药补助、运行经费均已发放到位，11月至12月村医的医保补偿款未拨付到位，因此没有拨付。
（七）人才队伍建设工作
全院干部职工24人，正式人员17人，劳务派遣7人，医务人员21人，占比为87.5%，中级职称12人（目前在聘8人），大专以上学历21人，占总数87.5%，全科医生5人。
（八）中医药服务工作
我院积极推进中医药服务体系的建设，完善了中医门诊、住院部及与县中医院对接的中医药服务网络，确保患者能够方便地接受中医药治疗。门诊全年中成药费45.16万元，中药饮片处方146张，中药饮片费0.35万元，理疗处方369张，理疗费0.74万元。住院部全年中成药费0.32万元，中药饮品处方152张，中药饮片费523.47元，理疗处方369张，理疗费0.5万元。全年中成药+饮片占比43%。
（九）村卫生室管理工作
全乡共11个行政村，设11个卫生室，其中大鱼塘村、将军冲村、塘家源村、新石村为卫生院派驻卫生室，对每个卫生室配备了必要的诊疗设备，规范设置卫生室布局，定期进行业务能力培训，每个季度对卫生室进行工作督导。
二、存在的问题
1.医疗业务呈逐渐下降趋势，门诊病人数量有所减少，这对整体医疗服务的开展及效益产生了一定影响。
2.中医适宜技术开展较少，未能充分发挥中医特色优势，在丰富治疗手段、满足患者多元需求方面存在不足。
3.相关制度不够完善，导致管理及业务流程存在短板，不利于各项工作有序、高效推进。
过去的2024年中，虽然在部分工作取得了一定的成绩，但在大多数工作与局里要求都有不小的差距，在今后的工作中严要求、找短板、补不足，争取在2025年全院的工作有更大的提升。
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