江华瑶族自治县数据局（行政审批服务局）
关于加强政务新媒体运营监管的管理办法
为进一步推动我县政务新媒体健康有序发展，根据国办发〔2018〕123号、湘政务函〔2022〕20号、永网办发〔2023〕9号等文件精神，现就加强政务新媒体运营监管有关事项规范如下：

一、规范开设备案

（一）明确开办主体。县人民政府应当开设政务新媒体账号，其他县直部门和乡镇（街道）原则上不开设政务新媒体，确因工作需要开设的，应严格备案报批，并按要求规范运行。一个单位原则上在同一第三方平台只开设一个账号，集中力量做优做强。对功能相近、用户关注度和利用率低的账号，要及时清理整合，确属无力维护的要坚决关停注销。

（二）实行备案管理。开设、变更、关停和注销政务新媒体账号需填写《永州市党政机关新媒体账号备案登记表》，交县数据局审核备案，获批后方可开设、关停，由县数据局和账号开设单位在全国政务新媒体信息报送系统重做好相应的开办和关停备案手续。

二、加强运营管理

（一）加强内容保障。加大力度转载习近平总书记重大活动、重要讲话以及党中央、国务院、省委省政府、市委市政府和县委县政府重大部署决策等权威信息，积极传播党和政府声音。强化与政府网站的稿源互通，提高信息原创比例，实现信息同库、数据同源、服务同根。贴近群众需求，更多制作发布图表图解、音频视频等公众喜闻乐见的政策解读产品。县级政务新媒体要与本地区融媒体中心建立沟通协调机制，共同做好重大政府会议等信息发布解读工作。

（二）强化协同联动。建立健全政务新媒体矩阵整体联动、协同发声机制，充分发挥本地区、本部门、本系统主账号引领作用，积极开展权威发声联动、转办督办联动、线上线下联动。加强政务新媒体矩阵间以及与主流新闻媒体的交流合作，开展优质内容交叉转载，提高权威政府信息抵达率和影响力，助推政策措施贯彻落实。

（三）加强服务互动。畅通政务新媒体互动渠道，依据政府网站、12345热线等政策知识库提供政策咨询，需要办理的事项要按职责转业务部门，认真督办，及时反馈办理结果。依托政府网站及网站上办事系统，建设便捷的移动互联网办事入口，为公众提供便利的“掌上服务”。

三、强化监督考核

（一）压实管理责任。各单位要严格落实网络意识形态责任制，按照“谁开设、谁负责”、“谁主管、谁负责”的原则，压实责任，加强监管。严格执行内容发布审核制度，坚持分级分类审核，先审后发，严把政治关、法律关、政策关、保密关、文字关，坚决杜绝“指尖上的形式主义”。经整改仍未解决问题或屡次出现问题的政务新媒体账号，依据有关规定予以处理。

（二）强化常态监管。各单位要全面摸清、精准掌握本地区、本部门政务新媒体开办关停底数，所有政务新媒体均应纳入“全国政务新媒体信息报送系统”动态监管，确保报送系统信息准确、全面、完整，避免账号误报、漏报、瞒报等问题。县数据局组织开展常态化监测检查，检查结果纳入相关考核。

（三）加大保障力度。各单位要进一步加大组织保障力度，为政务新媒体配备熟悉互联网和新媒体运营业务的人员，加强业务培训和交流，提高运营保障能力。
 附件：永州市党政机关新媒体账号备案登记表

 江华瑶族自治县数据局（行政审批服务局）
               2025年3月28日  

附件：

永州市党政机关新媒体账号备案登记表

	账号名称
	
	账号主办单位
	

	新媒体发布平台
	□微信订阅号 □微信服务号  □微信视频号  □新浪微博   

□抖音短视频  □ 快手短视频  □小红书  □哔哩哔哩 

□今日头条   □移动客户端(APP)  □其他平台           

	账号开设功能
	信息发布
	办事服务
	互动交流
	其他功能

	
	
	
	
	

	账号联系人
	姓名
	职务
	手机
	座机

	
	
	
	
	

	账号运营方式
	□自营 □委托运营
	委托运营支撑单位
	

	申请开设

情况说明
	

	关停注销

情况说明
	

	主管单位

意    见
	单位（盖公章） 

年   月   日   

	网信/行政审批

部门审核意见
	单位（盖公章）

            年   月   日 




